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Creatori
di software

Profilo

Tinn & un’importante realta nel settore dell'ICT
con una posizione di leadership nell'offerta di
soluzioni software per la Pubblica Ammini-
strazione.

Tinn si rivolge al mercato offrendo soluzioni
software, attivita di manutenzione e servizi di
application management, outsourcing, consu-
lenza e formazione.

Missione

Tinn si propone di collaborare con la Pubblica
Amministrazione nella progettazione e nella
messa in opera di cambiamenti strategici, for-
nendo idee, competenza e tecnologia avan-
zata per raggiungere risultati in tempi rapidi e
al tempo stesso tangibili e misurabili.

Prodotti

Tinn opera nella progettazione, sviluppo e
manutenzione di software applicativo specia-
lizzato nella gestione di processi critici per la
Pubblica Amministrazione. | sistemi informa-
tivi sono multipiattaforma e sviluppati sui piu
diffusi database, utilizzando metodologie e
strumenti evoluti.

Servizi

Tinn mette a disposizione non solo la compe-
tenza applicativa, la conoscenza dei processi,
I'eccellenza tecnica e tecnologica, ma soprat-
tutto capacita manageriali, organizzative e il
proprio patrimonio di esperienza.

L offerta & ampia e diversificata e comprende
application management, servizi sistemistici,
migrazioni di sistemi, web solution, consulen-
za, formazione.




Sistema informativo

di Ateneo

Caratteristiche generali

Il Sistema Informativo di Ateneo & costituito
da un insieme di moduli software perfetta-
mente integrati con la gestione amministrati-
va e didattica delle segreterie.

Il sistema & ampiamente configurabile e con-

sente la gestione completa di:

e Corsi di Laurea 1° livello/Lauree Specia-
listiche/ Lauree magistrali/Lauree vecchio
Ordinamento;

«  Scuole di Specializzazione;

« Master di 1° e 2° livello;

» Dottorati di ricerca.

«  Corsi singoli

« Esami per I'abilitazione alla professione

Caratteristiche funzionali
Immatricolazioni on line

Il Servizio di Immatricolazioni on-line consen-
te 'immatricolazione ai corsi di laurea, laurea
magistrale e laurea specialistica previsti nel-
la offerta formativa ad esclusione dei corsi
di laurea numero programmato per i quali &
previsto il test di ammissione. La procedura
guidata di Immatricolazione on-line, una volta
terminata, comporta I'assegnazione automa-
tica allo studente di una matricola provvisoria
che puo essere utilizzata per tutte le comuni-
cazioni con I'Ateneo fino all’'assegnazione del
numero di matricola definitivo.
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Gli studenti che effettuano una richiesta di
immatricolazione on-line possono sceglie-
re fra due modalita di pagamento: bollettino
premarcato e carta di credito presso Banca
Sella.

E previsto anche un Servizio di stampa della
domanda di immatricolazione, che consente
agli studenti che hanno inoltrato una richie-
sta di immatricolazione on-line, di ristampare
il modulo di immatricolazione precompilato;
le credenziali di accesso sono rappresentate
dalla matricola provvisoria e dal codice fisca-
le.

Back-Office Segeteria Studenti

Lo studente, una volta che ha provveduto al
perfezionamento dellimmatricolazione on-li-
ne mediante il pagamento delle tasse previste
e linvio della relativa domanda cartacea di
immatricolazione debitamente firmata in tutte
le sue parti, viene automaticamente trasferi-
to nel Modulo applicativo Back Office di Se-
greteria Studenti. Tale Modulo gestisce tutti i
dati della carriera universitaria dello studente
(Anagrafica, Residenza, Recapito, Maturita,
Titoli universitari precedentemente consegui-
ti, Iscrizioni, Tasse, eventuale Ricostruzione
della carriera nel caso di trasferimenti in in-
gresso, gia laureati o abbreviazioni di corso,
Piani di Studio, Esami di profitto, Certifica-
zione, Delibere, Esame finale,...), a partire
dal suo ingresso nell’Ateneo fino al termine
della carriera stessa, che pud avvenire per
conseguimento del titolo finale o per rinuncia,
decadenza, decesso, trasferimento in uscita
presso un altro Ateneo.

Il programma consente anche di effettuare
automaticamente l'iscrizione e la registrazio-
ne delle tasse pagate mediante flussi di dati
inviati da Enti esterni quali Banca o Poste lIta-
liane in caso di versamenti con bollettini pre-
marcati.

Prenotazione esami on line

Il Servizio di Prenotazione on-line & rivolto
principalmente a due categorie di utenti: Do-
cente e Studente, consentendo:

« allo Studente di consultare il calendario



degli Appelli disponibili, prenotarsi ad uno
o piu Appelli di interesse, stampare la ri-
cevuta dell’avvenuta prenotazione e can-
cellare, entro i limiti di tempo consentiti,
una sua prenotazione effettuata in prece-
denza;

« al Docente di visualizzare gli Appelli di
pertinenza con i corrispondenti elenchi
degli Studenti prenotati e di stampare
'elenco degli Studenti prenotati ad un
suo Appello.

Ogni Facolta decide l'intervallo di tempo entro
cui lo studente pud effettuare la prenotazione
on-line ad un Esame. |l Sistema effettua
dei controlli di coerenza sulla carriera dello
Studente, per confermare o meno la sua
prenotazione.

Verbalizzazione esami

I Modulo Back Office di Verbalizzazione
Esami consente di effettuare la generazione
dei verbali relativi agli appelli, per i quali
risultano chiuse le prenotazioni. Ogni appello
pud prevedere piu verbali, tanti quanti sono
i diversi Corsi di studio di iscrizione degli
studenti prenotati. Una volta generati, i verbali
vengono inviati alle caselle e-mail dei Docenti
interessati, in modo che possano procedere
con la loro stampa.

Il Servizio di Verbalizzazione Esami Front
Office consente al Docente di inserire on-line
un risultato finale per gli Studenti che hanno
effettuato una Prenotazione on-line ad un
Appello di sua pertinenza.

Si tratta, pertanto, di una compilazione on-line
delle righe dei Verbali generati per gli Appelli
di competenza del Docente, in cui

ciascuna riga corrisponde proprio ad uno
statino cartaceo del Verbale e deve essere
completata con le informazioni inerenti il voto/
giudizio, i CFU (Crediti Formativi Universitari),
la data ed il risultato finale dell’appello stesso
(SUPERATO, NON SUPERATO, ASSENTE,
NON CONCLUSO)

Solo a seguito del corretto completamento
di tutte le righe, il verbale in questione si pud
ritenere a tutti gli effetti concluso ed il Docente
pud provvedere al suo invio automatico in
Segreteria Studenti.

Registrazione automatica nella car-
riera dello studenti degli esami com-
pilati on line

| verbali compilati on-line dal Docente e resi
disponibili dallo stesso, vengono trasferiti
automaticamente nel Modulo applicativo
Back Office di Segreteria Studenti in modo
tale che i relativi Esami di profitto vengano



registrati nelle singole carriere degli Studenti
interessati, mediante una funzionalita Back
Office dedicata.

Solo a seguito del ritorno in Segreteria Stu-
denti degli statini cartacei, debitamente firmati
e compilati in tutte le loro parti dal Docente,
si potra procedere con la validazione e quin-
di la legittimazione dei corrispondenti Esami
provenienti dal Servizio Front Office di Verba-
lizzazione.

Consultazione della carriera on line

Il Servizio di Consultazione della carriera da
la possibilita agli Studenti di visualizzare on-
line i dati principali riguardanti la propria car-
riera, che viene gestita nella sua interezza nel
Modulo applicativo Back Office di Segreteria
Studenti.

Le informazioni messe a disposizione riguar-
dano in particolare I'’Anagrafica, le Iscrizioni,
le Tasse pagate, gli Esami in corso di registra-
zione provenienti dalla Verbalizzazione esami
on-line e gli Esami perfezionati.

Inoltre, il Servizio consente di effettuare non
solo la compilazione delle richieste di varia-
zione dei dati inerenti la residenza/domicilio,
ma anche la stampa della dichiarazione sosti-
tutiva di certificazione.

Statistiche

I Modulo applicativo di gestione delle Statisti-
che consente di effettuare delle estrazioni dei
dati dall’archivio di Segreteria Studenti, con-
sentendo la produzione di elenchi mediante
limpostazione di diversi criteri di selezione.
Gli elenchi generati possono essere stampati
o esportati su file (in formato txt o xIs) per ul-

teriori elaborazioni.

Le tipologie di estrazione previste sono: Prei-
scritti, Iscritti, Laureati, Tasse ed esoneri,
Esami, Iscritti ad esami di stato).

Inoltre, & prevista una funzione di estrazione
dati che consente di eseguire raggruppamenti
dinamici. Infine il sistema prevede una funzio-
ne di rilevazione statistica relativa ai titoli di
laurea triennale, laurea specialistica, laurea
V.O. e diplomi universitari che consente la
produzione di file excel contenenti grafici e
prospetti inerenti le varie tipologie di rilevazio-
ni a partire da modelli predefiniti. In relazione
alle statistiche MURST, il sistema consente
la generazione dei modelli statistici secondo
quanto richiesto dallo stesso Ministero.

Anagrafe Nazionale

Il Modulo applicativo di gestione dell’Anagrafe
Nazione prevede delle funzioni atte al tratta-
mento e alla trasmissione dei dati secondo
quanto richiesto dal’Organismo ministeriale
dell’Anagrafe Nazionale Studenti (ANS), per
la creazione di una opportuna Banca dati Na-
zionale. Le spedizioni interessate sono sette:
le prime tre riguardano gli immatricolati ed in
generale l'ingresso nel sistema universitario,
le altre quattro si riferiscono alla carriera dello
studente. Con la spedizione 7 si comunica la
chiusura della carriera per conseguimento ti-
tolo, decadenza, decesso, rinuncia. Esistono
due modalita di invio dei dati: invio ad even-
ti ed invio a ricoprimento (soluzione scelta).
Ogni mese viene pubblicato uno scadenzia-
rio in cui c’eé l'indicazione delle spedizioni da
effettuare, specificando per ciascuna di essa
'A.A. di riferimento. Tuttavia se si verificano
delle modifiche nei dati degli studenti, come



ad esempio il codice fiscale, devono comun-
que essere elaborate delle ulteriori spedizioni
che interessano le variazioni dati avvenute. In
generale, per le lauree triennali ed a ciclo uni-
co, si considerano le carriere degli studenti a
partire dall’a.a. 2003/2004; mentre per le lau-
ree specialistiche si considerano le carriere a
partire dall’a.a. 2004/2005.

Esistono dei criteri di valutazione sui dati
(Esami e Laureati), che riguardano il confron-
to tra i dati inviati con le spedizioni dellANS
ed i dati comunicati con le Rilevazioni istruzio-
ne universitaria prima e seconda parte.
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| dati del’ANS costituiscono anche l'archivio
di riferimento per la determinazione degli IN-
DICATORI PRO3, relativi alla programmazio-
ne triennale degli Atenei.

Almalaurea

Il Modulo applicativo di gestione di AlmalLau-
rea prevede una funzionalita Back Office di
generazione dei files in formato txt o xml per
la spedizione dei dati inerenti i laureati in un
determinato periodo, secondo quanto richie-
sto dal Consorzio AlmalLaurea per il popola-
mento della Banca dati Nazionale dei Laure-
ati.
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Gestione della didattica

I Modulo applicativo di Gestione della Didatti-
ca consente principalmente di definire i Piani
di Studio statutari sulla base delle rispettive
Offerte Formative di Ateneo.

Il caricamento dei Piani di Studio nel Modu-
lo di Gestione della Didattica, presuppone il
recupero iniziale, dal sito riservato CINECA
http://offertaformativa.miur.it, del file in forma-
to XML, relativo all'Offerta Formativa ministe-
riale di Ateneo dell’a.a. di interesse.

L'Offerta Formativa definita dall’Ateneo sul
sito ministeriale dedicato, viene importata
mediante un’opportuna procedura di Back Of-
fice nell’archivio di Gestione della Didattica, in
modo da impiegarla per la successiva formu-
lazione dei rispettivi Piani di Studio Statutari.

| Piani di Studio, forniti dalle diverse Segrete-
rie di Presidenza, vengono pertanto caricati
come completamento delle relative Offerte
Formative di Ateneo acquisite.
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